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PARA PROFESIONALES DE CUIDADO DE LA SALUD DE LA RED DE CIGNA

iDefienda el
medio ambiente!
iSea electrénico!

M Escuchamos sus
Sile sugerencias y

- ﬂt ahora usted tiene
Gﬂ EH la opcion de recibir
actualizaciones importantes de
CIGNA por correo electrénico. Si
desea recibir informacion, como este
boletin por correo electrénico, vaya
awww.cigna.com, y haga clicen
“Health Professionals” (Profesionales
de la salud) en la seccion “Customer
Care” (Atencion al Cliente). Luego,
haga clic en“Go Green, Go Electronic
(Defienda el medioambiente, sea
electronico) bajo“Helpful Links”
(Enlaces utiles). Sélo tiene que
llenar una informacién basica para
recibir comunicaciones por correo
electrénico de CIGNA.

”

NOTA IMPORTANTE: Si es un

usuario registrado del sitio Web de
CIGNA para profesionales de cuidado
de la salud (www.cignaforhcp.com),
verifique la pagina“My Profile”

(Mi perfil) para asegurarse de que

la informacion es exacta. Si no es

un usuario registrado, pero desea
comenzar a utilizar el sitio Web

de CIGNA para profesionales de
cuidado de la salud, vaya a
www.cignaforhcp.com y haga clicen
“Register Now” (Registrarse ahora). H

Nuevas herramientas para

En CIGNA, estamos creando
herramientas que ayuden a proporcionar
mayor perceptibilidad de los procesos de
costo, calidad y pago simplificado. Hemos
desarrollado diversas capacidades nuevas
que pueden facilitar la determinacién de
la cantidad adeudada por sus pacientes
cubiertos por los planes de salud de
CIGNA, asf como también ayudar a
determinar las opciones de pago.

Dado que la participacion aumenta
en nuestros planes con los elementos
del coaseguro y el deducible, incluido
CIGNA Choice Fund®, continuamente nos
esforzamos para facilitarle la determinacion
de las personas cubiertas por estos planes
que pueden adeudarle estos servicios,

y ayudarle a facilitar las conversaciones

de pagos con ellos. Muchas personas
cubiertas por un plan CIGNA Choice Fund
cuentan con presentacion automatica

de reclamaciones (ACF, por sus siglas en
inglés), de modo que la cantidad que
adeudan se paga directamente desde su
cuenta de gastos de cuidado de la salud.
Luego del proceso de reclamaciones, si
hay fondos disponibles, CIGNA le envia
automdticamente el pago en nombre

de la persona cubierta por CIGNA Choice
Fund, normalmente junto con la parte

del pago de CIGNA. Actualmente, mas

del 85 por ciento de nuestros miembros
de Choice Fund tienen activo el

servicio de presentacion automdtica de
reclamaciones. La presentaciéon automatica
de reclamaciones ofrece una mitigacién
significativa de las deudas fallidas a través
de pagos automaticos y directos de la
parte de la factura de la persona cubierta, al
mismo tiempo que disminuyen los costos
administrativos al limitar la necesidad de
facturar a la persona cubierta.

Saldo de fondos afiadido al
intercambio electronico de
datos 270/271

Recientemente hemos anadido el saldo
del fondo de una cuenta de reembolsos
de salud (HRA, por sus siglas en inglés)

de CIGNA Choice Fund de las personas
cubiertas a la respuesta continua de la
verificacion electrénica de la elegibilidad y
los beneficios (E&B, por sus siglas en inglés)
(ademés senaladas como intercambio
electronico de datos 270/271). Esto le
permite ver si existe un fondo asociado al
deducible de esa persona cubierta, y silos
fondos estan disponibles en su cuenta de
reembolsos de salud para cubrir la cantidad
que se adeuda. Si la persona dispone de
fondos, y la presentacion automética de
reclamaciones estd activada, CIGNA le
pagard automaticamente a usted. Los
saldos de las cuentas de ahorros de salud
(HSA, por sus siglas en inglés) y las cuentas
de gastos médicos flexibles (FSA, por sus
siglas en inglés) no se afadiran al 270/271.
Sin embargo, mas adelante este afo, la
informacion limitada del saldo de estas
Cuentas se encontrara disponible a

través del Estimador de costos de
cuidado de CIGNA.

Estimador de costos de cuidado

En la primavera de 2009 lanzaremos
a nivel nacional el Estimador de costos de
cuidado de CIGNA, el cual puede permitirle
a usted y sus pacientes que cuenten con
cobertura de CIGNA conocer el costo total
que se cobrard por los servicios médicos,
en base al plan de salud especifico de
CIGNA de la persona cubierta. El costo real
en términos de tiempo y tratamiento del
Estimador, calcula las partes de la factura
que serdn pagadas por el plan de salud
de CIGNA de la persona, por la cuenta de
reembolsos de salud o cuenta de ahorros
de salud de la persona, y los desembolsos,
de ser necesarios.

Puede obtener célculos rapidamente
utilizando su tecnologia de computacion
existente, de modo que no debe invertir
en nuevas tecnologias para utilizar la
herramienta de Estimador. A diferencia de
otros sistemas de pago de “adjudicacion
en tiempo real’, el Estimador de costos de
cuidado de CIGNA le informa a la persona
cubiertay al profesional de cuidado de la
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salud el costo estimado de los servicios y la
cantidad que podria adeudarse antes de la
prestacion de éstos. El estimado de costos
detallado se genera con la herramienta

de cdlculo de costos de tratamiento de
Thomson Reuter y se puede imprimir como
una“Explicacién del célculo’facil de leer, que
puede compartir con los pacientes para
ayudarles en las discusiones financieras. El
Estimador estara disponible para los usuarios
registrados en el sitio Web de CIGNA

para profesionales de cuidado de la salud
(www.cignaforhcp.com), y actualmente
estamos trabajando con otros sistemas para
integrarlos a su funcionalidad actual de
elegibilidad y beneficios. El Estimador puede
ser utilizado por todas las personas cubiertas
en nuestros planes PPO y OAP, incluido
Choice Fund, y estara disponible para
médicos, hospitales y establecimientos.

El Estimador de costos de cuidado de
CIGNA serd una herramienta importante
que puede ayudarle a minimizar la
confusién, los pagos tardios de las facturas
médicas y los posibles problemas de deudas
fallidas. La utilizacién del Estimador de costos
de cuidado de CIGNA puede ser beneficiosa,
ya que entrega estimados para muchos
tipos de servicios médicos, interactua de
manera facil y eficaz con sistemas actuales y
sirve como una base de discusion financiera
previa al cuidado, de modo de evitar
problemas de cobranza posteriores.

Esperamos que estas nuevas
capacidades le ayuden a usted y sus
pacientes cubiertos por los planes de
CIGNA a comprender mejor las cantidades
que se adeudan y las opciones de
pago disponibles. M
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Consejos de codificacion ICD-9 para CIGNA Medicare Access®

Los requerimientos de codificacion
ICD-9 pueden ser abrumadores, debido
al nivel de especificidad que exigen.
CIGNA esta comprometido a proporcionar
recursos que puedan ayudarlo a codificar
los diagndsticos en forma correcta para las
personas cubiertas por los planes CIGNA
Medicare Access. Encontraré los formularios
de visitas/facturas actualizados en el sitio
Web de CIGNA para profesionales de
cuidado de la salud (www.cignaforhcp.
com); e incluyen los cédigos ICD-9y CPT
2009 mas recientes. Para acceder, registrese
en www.cignaforhcp.com, vaya a
“Resources” (Recursos) >"Benefit Plans and
Products’ (Planes de beneficios y productos)
> CIGNA Medicare Access Plans.

Entre los ejemplos de los nuevos cédigos
ICD-9 para el afo 2009 se encuentran:
W 24900-24991  Diabetes mellitus
secundaria
W 780.60-780.65  La fiebre necesitara
un quinto digito
M 339.10-339.12  Dolor de cabeza
tensional

W 34640-34643  Jaquecas menstruales

W 707.20-707.25  Ulcera por presion

W 599.70-599.72  La hematuria necesitara

un quinto digito

En el siguiente sitio Web encontrara
recursos adicionales:

http://www.cdc.gov/nchs/datawh/
ftpserv/ftpicd9/icdguide08.pdf M

Consulte la pdgina 5 para obtener
informacién sobre los futuros cambios
alos cédigos ICD.

La siguiente tabla proporciona consejos importantes que pueden ayudarle a evitar los errores comunes de codificacién ICD-9.
Ademés puede comunicarse con nosotros en HCCCoding@CIGNA.com para recibir ayuda con sus preguntas de codificacion.

Diabetes con manifestaciones

La diabetes mellitus (cédigo ICD-9 250.00) se registra cuando no
se mencionan complicaciones.

La diabetes con manifestaciones cuenta con un cédigo de dos partes:

B Cddigo 2504Xy 58381 (nefropatia) para la diabetes con manifestacion renal

B Codigo 250.5X y 362,01 (retinopatia) para la diabetes con manifestacion oftalmica

B Cddigo 2506Xy 357.2 (polineuropatia) para la diabetes con manifestacién neuroldgica
|

Codigo 250.7X y 4439 (enfermedad vascular periférica/EVP) para la diabetes con
trastornos circulatorios periféricos

Para los pacientes que sufren prediabetes o se encuentran en el limite, use el cédigo ICD-9
790.29,y no un cédigo de diabetes

Cancer con metastasis

Siel cdncer se propaga a otro lugar, entonces se deben registrar las dreas primaria y
secundaria. Cuando se desconozca la ubicacion utilice el cédigo ICD-9 199.1.

Ejemplo de codificacion: A una paciente se le diagnostica cancer de seno. El médico
registra el cédigo ICD-9 174.9 para el cancer primario. Varios meses después, el cancer de
la paciente se propaga desde el seno al higado. El médico debe registrar el cédigo ICD-9
197.7 como el cdncer secundario, ademas del diagndstico primario de cancer.

Antecedentes de cancer

Siun paciente aun recibe tratamiento para el cancer, codifique el codigo del cancer
activo. Una vez que el paciente ya no reciba tratamiento para el cancer y/o éste haya
desaparecido, codifique el antecedente de neoplasia maligna.

B V103 = antecedente de cancer de seno

B V1046 = antecedente de cancer de prostata

Artritis reumatoide

Los cédigos ICD-9 varfan, dependiendo del si el paciente tiene artritis o artritis reumatoide.

Para los pacientes con artritis reumatoide se ha establecido especificamente el codigo
ICD-9714.0.

Hepatitis C cronica

Use el codigo ICD-9 070.54 para los pacientes diagnosticados con hepatitis C cronica.

Dependencia de alcohol y drogas

El cédigo ICD-9 305.XX representa el abuso de alcohol no dependiente. Esto incluye
casos en los que el paciente puede ser un bebedor excesivo o consume alcohol en forma
recreativa, sin embargo no es dependiente del alcohol. Los cédigos ICD-9 303.9X deben
asignarse a pacientes que son dependientes del alcohol. Seleccione uno de los siguientes
codigos basandose en el grado de dependencia:

B 303.90 = dependencia del alcohol no especificada
B 303.91 = dependencia del alcohol continua
B 303.92 =dependencia del alcohol episddica

B 303.93 =la dependencia del alcohol en remisién al cédigo ICD-9 304.XX debe ser
utilizada para la dependencia de las drogas.

Derrame cerebral y
efectos posteriores

Es comun que un paciente sufra condiciones adicionales, denominadas efectos
posteriores, después de haber sufrido un derrame cerebral. Entre los ejemplos de los
efectos posteriores se incluyen hemiplejia/hemiparesia, afasia, disfasia, ataxia y disfagia.
A fin de documentar esta ocurrencia se han establecido cédigos ICD-9 separados.

Ejemplo de codificacion: Un paciente sufre un accidente vascular con infarto cerebral.
En este caso se aplicaria el c6digo ICD-9 434.91. Después del episodio inicial, el paciente
sufre de hemiplejia como consecuencia del derrame cerebral. En este caso, use el cédigo
ICD-9438.20.

El cédigo ICD-9 436 (enfermedad cerebrovascular aguda, pero mal definida) no se debe
utilizar cuando la documentacion indica derrame cerebral.



Radicacion de reclamaciones
electronicas corregidas

La radicacion electronica de
reclamaciones (Intercambio electrénico
de datos o EDI, por sus siglas en inglés)
puede ayudar a reducir los trdmites,
eliminar los costos de impresiones y de
envio postal, y mejorar la precision de los
pagos de reclamaciones. Pero, jsabia que
ademés puede radicar reclamaciones
corregidas por via electronica? Para
radicar su reclamacion corregida, haga
las correcciones necesarias, actualice el
cédigo de frecuencia de reclamaciones y
preséntela. jEs facil!

Para las reclamaciones corregidas,
el cédigo de tipo de frecuencia de
reclamaciones en Loop 2300, segmento
CLMO5 deberd especificar la frecuencia de
la reclamacion (ésta es la tercera posicion
del tipo de factura del formulario uniforme
de reclamaciones de facturacion) y utilizar
uno de los siguientes codigos:

1 - Original (admision a través de una
reclamacion de terminacion)

7 —Reemplazo (reemplazo de una
reclamacién anterior)

8 — Anulacion (anulacion o cancelacion
de una reclamacién anterior).

Nosotros ofrecemos dos opciones de
radicacion de reclamaciones electronicas:
Conexion directa a los sistemas CIGNA
mediante el uso gratuito del software
Post-N-Track™ o el uso de un centro de
intercambio de informacion.

El software Post-N-Track se ofrece
gratuitamente a los profesionales de
cuidado de la salud. Comuniquese con
Post-N-Track al 1.860.257.2030, 0 ingrese a
www.Post-N-Track.com y haga clic
en“Enroll” (Inscribirse). Post-N-Track es
de facil instalacién y el software puede
descargarse en menos de 5 minutos. No se
requieren cambios en el sistema actual de
reclamaciones. El software es facil de usary
No Se requiere capacitacion.

Siactualmente no estd relacionado
con un centro de intercambio de
informacion, puede comunicarse
con Emdeon® (antes WebMD®) al
1.877469.3263 0 en www.transact.
emdeon.com para inscribirse.

El ndmero de identificacion de
pagador de CIGNA HealthCare es 62308.
Para CIGNA Medicare Access, utilice el
numero de identificacion de pagador
86033.

Nota importante: Por el momento,
la funcion para radicar reclamaciones
corregidas no esta disponible para los
antiguos participantes del plan Great-
West Healthcare. Siga con la radicacion
electrénica de reclamaciones a través de
su centro de intercambio de informacion
actual empleando la identificacion de
pagador 80705 de Great-West Healthcare.

Para sus preguntas sobre
reclamaciones radicadas a través de un
centro de intercambio de informacion,
comuniquese directamente con éste. Si
tiene preguntas sobre el procesamiento
de reclamaciones de CIGNA, llame
al 1.800.88CIGNA (882.4462). Para
preguntas sobre el procesamiento de las
reclamaciones de Great-West Healthcare,
llame al nimero del Servicio al Cliente
que aparece en el reverso de la tarjeta de
identificacion del paciente. B

Reclamaciones electronicas de

coordinacion de beneficios de Medicare
Parte A (COBA) radicadas a CIGNA

Durante muchos anos, CIGNA ha
participado en el proceso de Acuerdo de
coordinacion de beneficios de Medicare
(COBA, por sus siglas en inglés) para
la Parte B. A partir del 1 de enero de
2009, las reclamaciones de Medicare
Parte A se envian automaticamente a
CIGNA a través del proceso electronico
del Acuerdo de coordinaciéon de

beneficios de Medicare, de modo que los
profesionales de cuidado de la salud ya

no necesitan radicar las reclamaciones de
Acuerdo de coordinacion de beneficios de
Medicare Parte A a CIGNA. La Explicacion
de beneficios (EOB, por sus siglas en inglés)
de Medicare indicara que la reclamacion
ha sido enviada a CIGNA, cuando CIGNA
sea el pagador secundario. M

[dentificadores alternativos

de

Mantener la seguridad de la
informacién de salud es una prioridad
y una responsabilidad que CIGNA
se toma muy en serio. Para ayudar a
proteger la privacidad de nuestras
personas cubiertas y reducir el riesgo
de robo de identidad, CIGNA ya no
utiliza los nimeros del Seguro Social
(SSN, por sus siglas en inglés) como un
identificador externo. Aunque la mayoria
de los patronos contindan entregando
a CIGNA el numero del Seguro Social de
sus empleados, no todos los clientes lo
hacen. Cuando se reciben, CIGNA utiliza
internamente el nimero del Seguro
Social para generar un identificador
alternativo del miembro (AMI, por sus
siglas en inglés) asignado por CIGNA,
que aparece en reemplazo del nimero
del Seguro Social en documentos como
la tarjeta de identificacién de CIGNAy la
Explicacion de pagos (EOP, por sus siglas
en inglés). El identificador alternativo del
miembro asignado por CIGNA consta
de nueve digitos, con una “U"seguida de
ocho digitos numéricos.

Ademéas una cantidad limitada de
clientes aprobados por CIGNA ahora
proporcionan a CIGNA identificadores
alternativos del miembro asignados
por el patrono. Para estos clientes, los
identificadores asignados por el cliente
son los que aparecerdn en documentos
externos como las tarjetas de

miembro (AM

)

identificacion y las Evidencias de pagos,
en lugar del identificador alternativo del
miembro de CIGNA. Los identificadores
asignados por el cliente variaran en
formato, y pueden ser numéricos

0 alfanumeéricos.

Usted siempre debe consultary
utilizar el identificador de la tarjeta de
identificacion de la persona al hacer
consultas a CIGNA. El identificador de la
tarjeta de identificacion de la persona
no siempre comienza con“U’. No realice
consultas utilizando el nimero del
Seguro Social, ya que CIGNA no
siempre cuenta con esta informacion
en sus expedientes.

Ademds estamos en un proceso de
transicion del uso del nimero del Seguro
Social como numero de identificacion
para las personas cubiertas por Great-
West Healthcare. Durante esta transicion,
puede que vea que las personas
cubiertas por Great-West Healthcare
presentan tarjetas de identificacion
con la“identificacién del empleado
mediante el numero del Seguro Social”
o la“identificacién 100100100"

Para preguntas acerca de estas
personas de Great-West Healthcare,
consulte el nimero de Servicio al Cliente
en la tarjeta de identificacion de la
persona cubierta © comuniquese con la
Unidad de Soluciones al Proveedor de
Great-West, al 1.888663.8081. 1



4|

Noticias de integracion de Great-West Hea

CIGNA contintia consolidando la
antigua red Great-West Healthcare. Se
recuerda a los profesionales de cuidado
de la salud que continten utilizando
los procesos estandar que han estado
utilizando para los pacientes que
tienen cobertura de Great-West
Healthcare, incluidos:

B | as direcciones para reclamaciones
y los numeros de identificacion
del pagador para el intercambio
electronico de datos (EDI).

B Lainformacion de contacto para
verificar la elegibilidad y los beneficios,
la verificacion del estado de las
reclamaciones o la radicacion de
solicitudes de precertificacion.

B Los numeros de teléfono, contactos
y sitios Web de Servicios al Proveedor.
(www.greatwesthealthcare.com/
providers).

Listas de precertificacion

A partir del 1 de enero de 2009, CIGNA
y la antigua red Great-West Healthcare
utilizan una lista de precertificacion
combinada. La lista de precertificacion
principal se encuentra disponible en
nuestros sitios Web seguros:
www.greatwesthealthcare.comy
www.cigna.com.

Politicas de cobertura

A Partir del 15 de diciembre de 2008,
la mayoria de las pdlizas de cobertura
de CIGNAYy la antigua red Great-West
Healthcare se consolidaron. Existen 15

polizas de cobertura de CIGNAy
12 pélizas de cobertura de Great-West
Healthcare que no se ha consolidado,
las cuales se indican claramente en la
lista combinada.

La lista completa de pdlizas
de cobertura consolidadas se
encuentra disponible en
www.greatwesthealthcare.com
y www.cigna.com.

Integracion de la red
de trasplantes

CIGNA LifeSOURCE Transplant
Network® es ahora el proveedor de la
red de trasplantes para los pacientes
cubiertos seguin los planes

administrados por Great-West Healthcare.

Los servicios de trasplante iniciados
antes del 1 de octubre de 2008 seguirdn
siendo administrados por la red de
trasplantes de Optum Health/URN

de los profesionales de cuidado de la
salud participantes.

Panoramas 2009: Actividades de
integracion planificadas

Guias de referencia

Estamos iniciando el proceso de
alinear las guias de referencia aplicables
alos acuerdos de proveedores de CIGNA
y la antigua red Great-West Healthcare.
Encontrard que los disefios y formatos
son comunes entre ambas guias, y que
la informacién estd alineada donde
corresponde. Las guias de referencia de
Great-West Healthcare y CIGNA siguen

siendo dos documentos separados,
y cada una de ellas incluye politicas
y procedimientos que atin no

son alineados.

Para obtener la Guia de
referencia de Great-West Healthcare,
ahora parte de CIGNA, dirfjase a
www.greatwesthealthcare.com/
providers. Para obtener la Guia de
referencia de los médicos, hospitales,
auxiliares de CIGNAy otros profesionales
de cuidado de la salud deben visitar
www.cignaforhcp.com.

Portal seguro del proveedor de
Great-West Healthcare

El Portal seguro del proveedor
es su recurso en linea para realizar
transacciones electrénicas y obtener
informacion y soporte en linea. Antes
de mediados de ano, daremos a conocer
un sitio nuevo y redisefiado, con una
mejor navegacion e informacion mas
eficiente, que le ayudaré a que su
experiencia en linea sea alin mas Util. La
direccién del sitio Web seguiré siendo la
misma: www.greatwesthealthcare.
com/providers.

Intercambio electrénico de datos
y mensajes de eServices (servicios
electronicos)

Para determinar donde acudir
cuando tenga preguntas respecto de la

Para obtener mas informacion

thcare

cobertura de un paciente en particular,
consulte en la tarjeta de identificacion
del paciente, el nimero de teléfono

y sitio Web de Servicios al Proveedor.
Estamos realizando cambios y mejoras,
los que se comunicardn a medida que
se implementen. Para obtener mas
informacion, revise la seccion
“Integration Frequently Asked Questions”
(Preguntas frecuentes sobre integracion)
de Great-West Healthcare en
www.greatwesthealthcare.com

y www.cignaforhcp.com.

Participacion en la red

En la mayoria de los mercados, CIGNA
cuenta ahora con dos redes: la red de
CIGNAYy la red que CIGNA adquiri¢ de
Great-West Healthcare. Si actualmente
tiene un contrato sélo con una de estas
redes, se considera que participa sélo
de esa red. Si desea que se considere su
participacion en la otra, comuniquese con:

CIGNA

1.800.88CIGNA (882.4462)
Great-West Healthcare
1.888.663.8081

CIGNA estéd comprometido a
ofrecerle el mejor servicio posible.
Esperamos continuar la relacion entre
usted y nosotros para respaldar la
prestacion de cuidado de la salud de
calidad a sus pacientes.

En cada sitio Web existe una herramienta de soporte para contacto y preguntas
frecuentes. Le comunicaremos los cambios que pueden afectarlo a usted y a su
consultorio en el transcurso de los proximos meses. Siga visitdandonos en linea para

obtener mayor informacion:

CIGNA para profesionales
de cuidado de la salud
1.800.88CIGNA (882.4462)

Portal seguro del proveedor
de Great-West Healthcare
1.800.663.8081

Direccién

delinternet  www.cignaforhcp.com

www.greatwesthealthcare.com/providers

Herramienta Haga clic en“Important Information:

La informacion se encuentra en la pagina

desoporte  Great-West Healthcareisnowpart ~ Web principal.
de contacto  of CIGNA" (Informacién importante:
Great-West Healthcare ahora forma
parte de CIGNA, en la columna News
You Can Use (Noticias que puede usar).
Preguntas Haga clic en“Important Information: La informacién se encuentra en la pagina
frecuentes  Great-West Healthcare is now part ~ Web principal.

of CIGNA” (Informacién importante:
Great-West Healthcare ahora forma
parte de CIGNA, en la columna News
You Can Use (Noticias que puede usar).



Nuevas mejoras

a los avisos de
envio de pago
electronicos (ERA)

CIGNA se esfuerza constantemente para mejorar nuestros
sistemas y para facilitar el trabajo con nosotros. Hemos escuchado
sus sugerencias y estamos mejorando los avisos de envio de pago
electronicos (ERA, por sus siglas en inglés) de CIGNA.

Para mejorar la publicacién automadtica, se afadiran dos
nuevos campos a los avisos de envio de pago electronicos, donde
se muestra la fecha de recepcién y la cantidad permitida de la
reclamacion. Ademas, comenzaremos a utilizar el campo Clase de
contrato dentro de los avisos de envio de pago electrénicos para
identificar las reclamaciones procesadas para personas cubiertas
por planes Open Access Plus.

Estas mejoras a los avisos de envio de pago electronicos se
llevarén a cabo esta primavera. |
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Transacciones
electronicas

y Cambios
necesarios a

ICD-10

Recientemente, el Departamento
de Salud y Servicios Humanos (HHS, por
sus siglas en inglés) emitié reglas para
la implementacién de modificaciones
a los estandares actuales de la Ley
sobre responsabilidad y transferibilidad
de seguros médicos (HIPAA, por sus
siglas en inglés) sobre las transacciones
electrénicas de cuidado de la salud y los
requisitos para el uso de la Clasificacion
Internacional de Enfermedades, Décima
revision, o ICD-10. La regla propuesta
por ICD-10 adoptaria simultdneamente
ICD-10-CM para la codificacion de
diagnostico para todos los servicios
de cuidado de la salud profesionales
e institucionales y ICD-10-PCS para
la codificacion de procedimientos
para todos los procedimientos para
pacientes internados, ademas reemplaza
los voltimenes 1,2y 3 de ICD-9. Las
nuevas reglas tienen un impacto sobre
la industria del cuidado de la salud en
los Estados Unidos: planes de salud,
hospitales, médicos y otros profesionales
del cuidado de la salud.

Las fechas propuestas de
implementacion, en espera de la revision
por parte de la administracion de
Obama, es el 1 de enero de 2012 para los
estandares de transaccion de HIPAA Yy el
1 de octubre de 2013 para el cambio del
cédigo de ICD-10. CIGNA ha comenzado a
evaluary medir las funciones comerciales
y apoyar las aplicaciones de tecnologia
que son afectadas por 5010/ICD-10, para
que podamos aprovechar de mejor forma
el valor de estos cambios. Los conjuntos
de cédigos mejorados y ampliados
permitiran el aumento de la especificidad
para generar, potencialmente,
mejores datos sobre las tendencias de
procedimientos y diagndsticos, lo que
tendra como resultado una mejora en
el cuidado y la seguridad del paciente.

El sistema actualizado ademés tiene la
posibilidad de mejorar la experiencia
profesional de cuidado de la salud al
mejorar la adjudicacion y el reembolso de
las reclamaciones.

CIGNA continuard informando
a los profesionales del cuidado de
la salud sobre nuestro continuo
progreso para cumplir con estas fechas
de implementacion. l
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Ley de asistencia de

idiomas de Ca

Envigor a partir del 1 de enero de 2009,
la ley de California exige que los planes
de salud presten servicios del Programa
de Asistencia de Idiomas (LAP, por sus
siglas en inglés) a los afiliados elegibles
con competencia limitada de inglés (LEP,
por sus siglas en inglés). Para apoyar este
requisito, CIGNA ha implementado los
servicios del Programa de Asistencia de
Idiomas para participantes elegibles de
CIGNA, que incluyen a personas cubiertas
por la Organizacion para el Mantenimiento
de la Salud (HMO, por sus siglas en inglés)
de California (que incluye a la“red”CIGNA)
y personas cubiertas por una cuenta de la
Organizacion de proveedores preferidos
(PPO, por sus siglas en inglés) situada en CA.
Los afiliados elegibles del Programa
de Asistencia de Idiomas de CIGNA tienen
derecho a los siguientes servicios gratuitos:

B Traduccion al espafiol o al chino
tradicional de documentos que son
considerados como “fundamentales”
de acuerdo ala ley de California.

B Servicios de interpretacion en cada
punto de contacto, como en el
consultorio del médico, o al llamar a
Servicio al Cliente.

B Notificacion de los derechos a los
servicios LAP.

Los grupos de proveedores por
persona de California son responsables por:

B Insertar o incluir la notificacion del
Programa de asistencia de idiomas
a los documentos fundamentales
en inglés, enviados a las personas
cubiertas por HMO.

B Instar a los médicos a ofrecer los
servicios gratuitos de interpretacion
telefénica de CIGNA a los pacientes
con competencia limitada de inglés, y
si se niegan, documentar la negacion
del paciente en el expediente médico
del paciente.

ifornia

Para obtener informacién mas
detallada, consulte la Guia de referencia
de CIGNA de médicos, hospitales,
auxiliares y otros profesionales de
cuidado de la salud o visite el sitio Web
de CIGNA en www.cigna.com, haga clic
en “Health Professional” (Profesional de
la salud)>"Medical” (Médico)> "Policies”
(Politicas)>"Procedures” (Procedimientos)
>"Guidelines” (Pautas) o siga el enlace:
www.cigha.com/customer_care/
healthcare_professional/medical/
policies_procedures_guidelines.html

Informacion rapida sobre la
diversidad racial y lingtiistica
CIGNA recopila datos sobre la
preferencia de idiomas, laraza y el
origen étnico para los afiliados elegibles
de California. Hasta que tengamos
un numero estadisticamente valido
de registros, utilizaremos los datos
demogréficos de California como un
representante de nuestra membresfa. A
continuacién encontrara un resumen de
dichos datos:

B El42% de la poblacion de California
(mayores de 5 afios) habla un idioma
distinto al inglés.

B Losidiomas mas hablados en
California son: espariol (28%) y
cantonés o mandarin (3%).

B Informacion demogréfica sobre raza
u origen étnico de California:

—77% caucasica

—36% hispana

— 12% asidtica

— 7% afroamericana

— 1% indio americano

— <1% nativo de Hawai o islefio

del Pacifico

Para obtener mas informacion
sobre el Programa de asistencia de
idiomas, comuniquese con nuestro

Departamento de Servicio al Cliente al

1.800.88CIGNA (882.4462). |

/

Fiemplo de Explicacion
e pagos (EOP) disponible

Hemos creado un ejemplo del documento de Explicacion de pagos (EOP, por sus
siglas en inglés) que le ayudard a clarificar el contenido de la Explicacién de pagos
que recibe de CIGNA. Encontraré este documento de ejemplo en el sitio Web de
CIGNA para profesionales de cuidado de la salud (www.cignaforhcp.com), bajo
"Resources” (Recursos) > “Policies, Procedures Guidelines & Forms” (Politicas, pautas de
procedimientos y formularios) > “Reimbursement” (Reembolso).

Encontrara un ejemplo de la Explicacién de pagos de la antigua red Great-West
Healthcare en el Portal seguro del proveedor de Great-West Healthcare
(www.greatwesthealthcare.com/providers), bajo "Administrative Guidelines”

QPautas administrativas) > “General Information” (Informacion general). B

/

Libérese del teléfono y ayude a
mejorar la eficiencia utilizando
nuestras herramientas en lineal

Los sitios seguros de CIGNA'y
Great-West Healthcare pueden ayudarle
a simplificar las tareas administrativas y
asf mejorar la eficiencia del consultorio.
Como usuario registrado del sitio Web de

CIGNA para profesionales de cuidado
de la salud (www.cignaforhcp.com),
usted puede:

B Acceder a informacion sobre
elegibilidad y beneficios, que incluye
la cantidad aplicada al deducible,
desembolso y méaximos de por vida.

B Radicary ver el estado de cualquier
solicitud de precertificacion, que
incluye a aquellas radicadas por
teléfono o fax. Todas las radicaciones
recibiran una respuesta inmediata y
algunas una aprobacion inmediata.

M \Vea el estado de las reclamaciones
pagadas, pendientes, rechazadas y
recibidas, pero que aun no han
sido procesadas.

M Solicitar informacion sobre el
programa de tarifas.

W Consultar sobre la codificacion de
reclamaciones y servicios cubiertos.

B Designar acceso al sitio a otros
usuarios en diferentes niveles
de seguridad.

B Acceder a informacién sobre politicas
y procedimientos, que incluye las
gufas de referencia de CIGNA.

iNo estd registrado? Comience
hoy, visite www.cignaforhcp.com y
haga clic en 'Register Now’ (Registrarse
ahora). Para obtener un tutorial del
sitio Web, acceda a nuestro eCourse
(curso electrénico) llamado Website
Overview (Resumen del sitio Web), que se
encuentra en la seccion “Education and
Help” (Educacién y ayuda).

Como usuario registrado del
Portal seguro del proveedor de
Great-West Healthcare (www.Great-
WestHealthcare.com/Providers),
usted puede:

B Acceder a informacion sobre elegibilidad
y beneficios, que incluye el deducible, el
desembolso y los méaximos de por vida.

B Buscar detalles de las reclamaciones
procesadas segun su nimero de
identificacion tributaria.

B \Verlos requisitos de precertificacion y
radicar solicitudes.

B Radicar cambios a la informacion
demogréfica del profesional de cuidado
de la salud.

B Ver actualizaciones importantes,
cambios y avisos reguladores, o
cualquier cambio significativo en las
politicas o los procesos.

B Acceder a informacién actual sobre
politicas y procedimientos, lo que incluye
a Great-West Healthcare, que ahora es
parte de la Guia de referencia de CIGNA.

Una vez que se haya registrado,
puede comenzar a utilizar el sitio Web
inmediatamente. Visite
www.GreatWestHealthcare.com/
Providers y haga clic en“Register” (Registrarse).
En el enlace”Help & User Tools” (Ayuday
herramientas para el usuario), en la pagina de
inicio, se encuentra disponible una Guia para el
usuario e instrucciones para el registro.

CIGNA 'y Great-West Healthcare ofrecen
elegibilidad y beneficios, estados de
reclamaciones, radicacion de reclamaciones
y avisos electrénicos (ERA) a través de las
transacciones de intercambio electrénico
de datos de HIPAA. Estas transacciones se
encuentran disponibles para CIGNA a través
de Emdeon (www.transact.emdeon.com)
y Post-N-Track (www.post-n-track.com).
Para obtener una lista de los centros de
intercambio de informacion disponibles
para transacciones de Great-West,
visite www.greatwesthealthcare.
com/providers y haga clic en el enlace
“EDI Information” (Informacién sobre
intercambio electrénico de datos) que
se encuentra bajo “Important Updates”
(Actualizaciones importantes ) en la
pagina de inicio. M



a )
ACTUALIZACIONES ADMINISTRATIVAS

Politicas de modificadores y pago

CIGNA ha desarrollado un enfoque estandarizado para la aplicacién de modificadores en base a las pautas de los Centros
de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS, por sus siglas en inglés) y de la Asociacion Médica Estadounidense (American Medical
Association). CIGNA ademés ha desarrollado politicas de pago para las pautas especificas de codificacion y pago.

A partir del 20 de abril de 2009, CIGNA aplicard las modificaciones incidentales y mutuamente excluyentes de la Iniciativa
nacional de codificacion correcta de CMS y adoptard muchas pautas de modificadores de CMS. Las politicas de modificadores
que se estan actualizando son los modificadores 21, 22, 25, 59, 80, 81,82 y AS.

El modificador 25 (modificaciones incidentales de NCCI) y el modificador 59 (modificaciones mutuamente excluyentes)
requeriran de documentacion de apoyo, desde el 20 de abril de 2009.

Estas politicas pueden ayudar a apoyar una adjudicacion mas rapida y eficiente de reclamaciones electronicas y de pagos,
y a disminuir los costos administrativos.

Para obtener informacién adicional, que incluye las politicas de modificadores y pagos, ingrese a www.cignaforhcp.com,
haga clic en“Resources” (Recursos)> “Modifiers” (Modificadores) y luego en “Reimbursement policies” (Politicas de reembolso). Il

Precertificacion de cobertura

CIGNA revisa continuamente su proceso de precertificacion y requisitos a fin de apoyar el acceso a un cuidado de calidad
para las personas cubiertas. Las actualizaciones de nuestros requisitos de precertificacion se realizan durante todo el afo, la dltima
se realizd en enero de 2009. Esta actualizacion incluyd nuevos codigos CPT® y HCPCS.

A partir del 1 de enero de 2009, CIGNA y la antigua red Great-West Healthcare utilizan una lista de precertificacion combinada.
El proceso para obtener la precertificacion no ha cambiado. Comuniquese con CIGNA, la antigua red Great-West Healthcare o el
delegado autorizado, tal como lo hace actualmente, para solicitar la precertificacion.

Ingrese a www.cignaforhcp.com y haga clic en “Precertification” (Precertificacion) debajo de “Popular links” (Enlaces
populares) para obtener una versién actualizada de la lista de servicios que requieren precertificacién de cobertura. Ademas
puede acceder a la lista a través del sitio Web de Great-West Healthcare, www.greatwesthealthcare.com/providers. H

Herramientas para mejorar el procesamiento de reclamaciones

ClaimCheck es un software de auditoria de cédigos que puede agilizar un procesamiento preciso de la reclamacion. CIGNA
implementard el sistema de gestion de conocimientos ClaimCheck® 8.5 Knowledge Base, version 42 a partir del 20 de abril de
2009. Esta actualizacion reemplaza a la version 41 del mismo programa, que se utiliza actualmente.

La visualizacion de las modificaciones de los cédigos de las reclamaciones puede facilitarse con Clear Claim Connection™.
Clear Claim Connection predeterminara Knowledge Base 42 en esa fecha, pero ademas continuara ofreciendo Knowledge
Base version 41 para la revision de cédigos CPT y HCPCS. Esta herramienta de divulgacion desarrollada por McKesson, permite
al usuario ingresar los codigos CPTy HCPCS y ver de inmediato las auditorfas. Las aclaraciones de edicién clinica ofrecen los
fundamentos detras de una edicion de ClaimCheck para el rango de fechas seleccionado. La informacién de ClaimCheck y
Clear Claim Connection se encuentra disponible en el sitio Web seguro de CIGNA para profesionales de cuidado de la salud,
en www.cignaforhcp.com. Para verla, haga clic en “eServices\View Claim Coding Edits" (eServices [Servicios electrénicos|\Ver
edicién de codigos de reclamacion).

Nota importante para Great-West Healthcare: En este momento no se haran cambios al sistema de gestion de
conocimientos ClaimCheck Knowledge Base que actualmente se utiliza para las personas cubiertas por Great-West Healthcare.
La informacion sobre las pautas clinicas y politicas médicas y quirdrgicas se encuentra disponible en
www.greatwesthealthcare.com/providers.

Nota: L os resultados de la edicién de cédigos de reclamacion son pautas y no garantizan el pago real de la reclamacién. B

Guias de referencia disponibles en linea

Las gufas de referencia de CIGNA se encuentran disponibles en el sitio Web seguro de CIGNA para profesionales de cuidado
de la salud en www.cignaforhcp.com. Estas pueden descargarse facilmente e imprimirse. Para solicitar una copia impresa o
un CD-ROM, llame al 1.877.662.8041. Para otro tipo de ayuda, llame al 1.800.88CIGNA (882.4462).

Los profesionales de cuidado de la salud participantes que atienden a personas segun la antigua red Great-West Healthcare,
pueden descargar e imprimir la Guia de referencia de Great-West Healthcare en www.greatwesthealthcare.com/providers.
Para solicitar una copia impresa, llame al 1.888.663.8081. M

Radicacion de los cambios en la informacion

iHa cambiado recientemente su direccién, especialidad, nimeros de teléfono, nimeros de identificacion tributaria, o hay
médicos que dejaron su grupo? Es importante que le informe a CIGNA 'y a la antigua red Great-West Healthcare de estos cambios.
La informacion demografica se utiliza para procesar las reclamaciones, enviarle comunicados, y se publica en los directorios de
proveedores de CIGNA y de la antigua red Great-West Healthcare.

Envie estos cambios por via electronica mediante el formulario en linea disponible en el sitio Web de CIGNA para
profesionales de cuidado de la salud en www.cignaforhcp.com, y en el sitio Web de Great-West Healthcare en
www.greatwesthealthcare.com/providers.

Para mayor informacion, llame al:

H 1.800.88CIGNA (882.4462) para cambios en CIGNA.

M 1.888.663.8081 para cambios en Great-West Healthcare. M

\_ /

Medicare ofrece
bonos de incentivo
para ePrescribing
(recetas meédicas

electrénicas)

Como puede que ya sepa, los Centros
de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS,
por sus siglas en inglés) recientemente
comenzaron a pagar un bono de 2 por
ciento por sobre las tarifas regulares a los
profesionales que utilizan la tecnologia de
ePrescribing (recetas médicas electrénicas)
para los pacientes que tienen Medicare. Los
planes son reducir el bono del programa
a 1 pordentoen 2011,y yapara 2012, el
programa de incentivos incluird una multa
de 1 por ciento para los médicos que no
emitan recetas electronicas.

Surescripts-RxHub publicd un resumen
delimpacto de la Ley de mejoras de Medicare
para los pacientes y proveedores (MIPPA, por
sus siglas en inglés) en las ePrescribing en su
sitio Web: www.surescripts.com. Haga clic
en"Overview of MIPPA Incentive Program),’
(Resumen del Programa de Incentivos de
la MIPPA) en la seccién"SureScripts News"
(Noticias de SureScripts) (publicado el 14 de
enero de 2009).

El afo pasado, CIGNA activé las
ePrescribing para las personas con cobertura
de farmacia de CIGNA. Con el software de
ePrescribing, usted:

B Puede acceder por via electronica a la
elegibilidad para recetas, al formulario
y alos antecedentes en linea de
medicamentos.

B Tienela capacidad de enviar recetas
electrénicas a la farmacia que su
paciente elija.

Si usted actualmente utiliza ePrescribing
para otros pagadores, usted puede utilizar el
mismo software y hardware para acceder a
la informacion electrénica de sus pacientes
con cobertura de farmacia de CIGNA.

Si su consultorio actualmente no emite
ePrescribing, debe adquirir el software y
el hardware para poder hacerlo. Una vez
activada, esta tecnologia proporcionara
acceso a las personas cubiertas por
multiples pagadores.

Los recursos de receta electronica
de la iniciativa eHealth (salud electrénica)
ofrecen un depdsito integral de
informacién sobre ePrescribing, incluidos
los recursos para software y hardware.
Acceda a esta informacién en:
www.ehealthinitiative.org/eRx/. ll
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Radicacion de rec

La mayoria de los planes de CIGNA
cubren el costo total de los servicios
de cuidados preventivos cuando los
presta un profesional de cuidado de la
salud participante en la red de CIGNA. Bl
beneficio de una persona cubierta puede
maximizarse completamente cuando las
reclamaciones por servicios preventivos son
radicadas con un cédigo de diagnéstico de
‘persona sana"y el diagndstico primario (el
primero) de la reclamacion.

Al radicar una reclamacion por
servicios preventivos con el cédigo
de diagndstico de “persona sana”y el
diagnostico primario, usted puede ayudar
a su paciente a recibir sus beneficios
preventivos. Adicionalmente, recibir el
pago completo del beneficio de CIGNA
puede ayudar a aliviar la necesidad
de que en su consultorio se busque
al paciente por cualquier pago de
deducible o coaseguro que corresponda.

Los servicios adicionales no
cubiertos como cuidado preventivo
pueden estar cubiertos en un nivel
de beneficios diferente. Las personas
con cobertura de CIGNA deben visitar
www.cignaforhcp.com para obtener
informacion de beneficios y elegibilidad,
o llamar al 1.800.88CIGNA (882.4462).
Para obtener informacién adicional sobre
cuidado preventivo, incluida una Guia de
beneficios de salud preventiva de CIGNA

amaciones de cuidado preventivo

para los proveedores de cuidado de
la salud, visite www.cigna.com/
health/provider/medical/care_
guidelines.html.

Las personas con cobertura de
Great-West Healthcare deben visitar
www.greatwesthealthcare.com/
providers para obtener informacion
de beneficios y elegibilidad, o llamar
al 1.800.663.8081. W

Ejemplos de codigos de diagndstico de “persona sana”incluyen, entre otros:

Beneficio preventivo

Ejemplos de codigos ICD-9 de persona sana'’

Evaluacién preventiva integral
y servicios de administracion

V70,V72.3,V20.2

Vacunas

V03.X,V04.X, V05.X, V06.X, V20.2

Medicamentos preventivos, orientacion individual  V70,V72.3,V20.2

1 International Classification of Diseases, 9th Revision [Clasificacidn internacional de enfermedades,
9°revision] Copyright © 2008, Practice Management Information Corporation [Corporacion de
Informacién de Administracion de Consultorios].
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