La discriminacion es ilegal.

Planes de Medicare de Cigna Healthcare

Cigna Healthcare™ cumple con las leyes federales
de derechos civiles aplicables y no discrimina por
motivos de raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad, sexo, identidad de género u
orientacion sexual. Cigna Healthcare no excluye a
las personas ni las trata de un modo diferente por
su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad,
sexo, identidad de género u orientacién sexual.

Cigna Healthcare:

Brinda asistencia y servicios gratuitos para que
las personas con discapacidades puedan
comunicarse de manera eficaz con nosotros;
por ejemplo:

— intérpretes de lenguaje de sefas calificados;
— informacién escrita en otros formatos (letra

grande, audio, formatos electrénicos
accesibles, otros formatos).

Proporciona servicios de asistencia linguistica
gratuita a personas cuyo idioma primario no es
elinglés, como por ejemplo:

— intérpretes calificados;

— informacién escrita en otros idiomas.
Si necesita estos servicios, comuniquese con
Servicio al Cliente al nimero gratuito que aparece

en su tarjeta de ID y pidale a un asociado de
Servicio al Cliente que le ayude.
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Si considera que Cigna Healthcare no ha
proporcionado estos servicios o ha discriminado
de otro modo por motivos de raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede
presentar una queja escribiendo un mensaje de
correo electrénico a
member.grievances@cignahealthcare.com o
enviando una carta a la siguiente direccion:

Cigna Healthcare Medicare
Nondiscrimination Complaint Coordinator
PO. Box 188016, Chattanooga, TN 37422
Fax: 1-866-567-2474

Si necesita asistencia para presentar una queja
escrita, llame al nimero que aparece en la parte
de atrds de su tarjeta de ID o envie un mensaje de
correo electrénico a
member.grievances@cignahealthcare.com.
También puede presentar una queja en materia
de derechos civiles ante la Oficina de Derechos
Civiles del Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los Estados Unidos, electronicamente
a través del Portal de Quejas de la Oficina de
Derechos Civiles, disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o
por correo postal o por teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, DC 2020l

I-800-368-1019, I-800-537-7697 (TDD)

Los formularios para presentar una queja estdn
disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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